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PHARMAREFERENTEN

Kampf an vorderster
Pharma-Front

Pharmareferenten stehen
als Aussendienst der
Pharmaunternehmen
stets zwischen Kunde und
Unternehmen. Der Weg
zum Beruf ist steinig, die
Aufstiegschancen aller-
dings ansprechend.

»Der Beruf des Pharmareferenten
ist lang unterschitzt worden®, sagt
Petra Heidler, Verantwortliche fiir
Personalentwicklung und Recru-
iting bei Novartis. Denn der
Aussendienst ist das wichtige Bin-
deglied zwischen Kunde und Be-
trieb. Und: der Beruf bietet inter-
essante Zukunftperspektiven.
»Ein durchschnittliches An-
fangsgehalt liegt bei 2000 Euro
brutto®, sagt Wolfgang Schober,
Vorstandsmitglied des Berufsver-
bands der Pharmareferenten. Dazu
kommen Tagesdidten sowie Auto
und Handy zur privaten Verwen-
dung. In Sachen Aufstiegschancen
schitzt er: ,,80 bis 90 Prozent der
Manager im Pharma-Bereich ha-
ben Erfahrung als Pharmarefe-
renten.“ Denn bei der Tétigkeit an
der Schnittstelle werden die Be-
diirfnisse der Kunden ebenso er-
sichtlich wie jene der Mitarbeiter.

Kein typischer Lebenslauf. Heid-
lers Anforderungen an zukiinf-
tige Pharmareferenten sind
kommunikative Kompe-
tenz, Eigenverantwortlichkeit
und ein unternehmerisches Den-
ken. ,Manche Unternehmen neh-
men etwa gern ehemalige Flugbe-
gleiterinnen®, sagt Schober. Denn
diese konnten auch mit schwieri-
gen Kunden gut umgehen. Manch-
mal hingt der Bedarf vom Fach-
bereich ab, fiir die Krebsforschung

wiirden etwa Kandidaten {iber 30
bevorzugt. Schober:,,Denn jemand
mit Anfang 20 war mit dem Tod
noch nicht ausreichend konfron-
tiert.”

In Sachen Ausbildung sind Me-
dizin-, Veterinirmedizin- oder
Pharmaziestudium gefordert.
Oder die Ausbildung zum Phar-
mareferenten beim Verband
der pharmazeutischen In-
dustrie  (Pharmig).
Durchschnittlich tre-
ten hier jihrlich 500
Kandidaten an; die
Wartezeit bis zum Prii-
fungstermin betrigt
bis zu 14 Monate. Tritt
man schliesslich an, ist
die Priifung selbst kein
Zuckerschlecken: nur 35
Prozent kommen durch.
Die Versuchung ohne
Abschluss zu ar-
beiten, wire
somit da.
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kann es dann zu Strafe fiir den Re-
ferenten kommen, die mehr als
7000 € betragen konnen; das
Unternehmen konnte mit mehr als
14.0000 € belangt werden. Scho-
ber: ,, Kein Unternehmen wiirde
einen Abbrecher einstellen.“
Kritik an diesem System kommt
vom Hauptverband der Sozial-
versicherungstriger:  auf
12.000 Vertragsirzte ki-
men inzwischen rund
4000 Referenten - ent-
sprechend stark sie die
Beeinflussung der Arz-
te, bestimmte Medi-
~ kamente zu bestellen
und zu verschreiben.
S STEFAN MEY
stefan.mey@wirtschaftsblatt.at
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Pharmareferenten-Vertreter Wolfgang Schober: ,,Mit Anfang 20
noch nicht ausreichend mit dem Tod konfrontiert.”
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Osterreichs
HR-Chefs sind
zu gut zu ihrer
Konkurrenz

Fiinf Schliisselherausforderu
gen gibt es, die Personalche
in Zukunft annehmen miisse:
sollen ihre Unternehmen E
folg haben: Talent Manag:
ment, Demografie Manag:
ment, eine selbstlernende O
ganisation schaffen, Work-Li
Balance ermoglichen und ku
turelle Verdnderungen erlai
ben. Das ist die Kernaussag
einer Studie der Boston Co:
sulting Group, fiir die 1355 M
nager aus 27 europdischen L&
dern befragt wurden.

Wetthbewerbsvorteil. Wichtig
Herausforderungen an d
Unternehmen der Zukuntt scic
die Uberalterung der Arbeit
krifte und die International
sierung des Arbeitsumfeld
Wer diese meistert, hét
gegeniiber anderen einen ble
benden Wettbewerbsvorte
Auch die 6sterreichische
Unternehmen befassen sic
laut Studie mit diesen Anfo
derungen: 95 Prozent der b
fragten Manager planen, ih
Gesundheitsmassnahmen :
verindern, um der Uberalt
rung der Mannschaft Rechnui
zu tragen.

In Sachen Talent Manag
ment bleiben die Osterreich
jedoch hinter dem Durc
schnitt zuriick. Nur 16 Proze
werben der Konkurrenz d
Mitarbeiter ab, europaweit si1
es hingegen 36 Prozent. Nur
Prozent der Osterreicher er
wickeln eigene Karriereschi
nen; europaweit sind es 55 Pr
zent. ,,Es ist wichtig, dass Unte
nehmen schon heute eine At
bildungsstrategie fiir morg
aufbauen®, sagt Rainer Strac
Vice President der Boston Co
sulting Group. (ma
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